REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
PRZYCHODNIAONLINE.COM.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://przychodniaonline.com.pl (dalej jako: ,,Przychodniaonline.com.pl”, ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z
Przychodniaonline.com.pl, reguluja w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie
naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem.

Zespot Przychodniaonline.com.pl

1) O NAS

Witascicielem Przychodniaonline.com.pl jest spotka M&M Investments S.C. wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Jana Pawta Il
105, 62-510 Konin, NIP 6653030593, REGON 386097813, adres poczty elektronicznej:
kontakt@przychodniaonline.com.pl, numer telefonu: 728-728-142 (dalej jako: ,, Ustugodawca”).

2) DEFINICJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie Internetowym i prowadzony
przez Ustugodawce dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

b. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym, umozliwiajgcy skontaktowanie sie z Ustugodawca.

c. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy zawarcie Umowy w zakresie Ustugi dostepnej w Serwisie Internetowym
i bedacej przedmiotem zaméwienia Klienta.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

f.  REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

g. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, PRZYCHODNIAONLINE.COM.PL — serwis internetowy Ustugodawcy
dostepny pod adresami internetowymi https://przychodniaonline.com.pl.

h. UMOWA - umowa o $wiadczenie Ustugi w zakresie konsultacji lekarskiej z mozliwoscig wystawienia
elektronicznej recepty lekarskiej/ konsultacji lekarskiej z mozliwoscig wystawienia elektronicznego
zwolnienia lekarskiego, zawierana pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg za posrednictwem Serwisu
Internetowego.
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i. USLUGA - ustuga w zakresie konsultacji lekarskiej z mozliwoscig wystawienia elektronicznej recepty
lekarskiej/ konsultacji lekarskiej z mozliwoscig wystawienia elektronicznego zwolnienia lekarskiego,
bedaca przedmiotem Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

j. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

k. USLUGOBIORCA, KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca albo  zamierzajgca  korzysta¢ z Ustug  Elektronicznych  dostepnych w
Przychodniaonline.com.pl, w tym zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe.

. USLUGODAWCA — Spdtka M&M Investments S.C. wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Jana
Pawta Il 105, 62-510 Konin, NIP 6653030593, REGON: 386097813, adres poczty elektronicznej:
kontakt@przychodniaonline.com.pl, numer telefonu: 728-728-142.

m. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PRZYCHODNIAONLINE.COM.PL

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Elektronicznych oraz realizacja Umowy jest wtasciciel serwisu bedgcy jednoczesnie
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w okresie i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci
zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb,
ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies
oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z
tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub
Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i
wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) witgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

4) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
2. Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:

a. Formularz Zaméwienia;

b. Formularz Kontaktowy;

c. Blog.

3. Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie
Serwisu Internetowego.
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4.

Ustugodawca obowigzany jest swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

5) ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM FORMULARZA ZAMOWIENIA

1.

2.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie Umowy.

Ustugi dostepne w Serwisie Ustugobiorca moze zakupic¢ korzystajgc z Formularza Zaméwienia dostepnego
w Serwisie —w takim wypadku Umowa zostaje zawarta z chwilg wypetnienia Formularza Zamoéwienia i
klikniecia pola "Kupuje i ptace".

Korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem przejscia przez Ustugobiorce do
zaktadki , Konsultacje” i wybraniu wtasciwej Ustugi. Ztozenie zamdwienia i zawarcie Umowy nastepuje po
wykonaniu przez Ustugobiorce tacznie dwdch kolejnych krokow — (1) wypetnieniu Formularza Zaméwienia
i (2) kliknieciu na stronie Sklepu po wypetnieniu formularza zaméwienia pola , Kupuje i ptace” — do tego
momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu
Zamowienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych dotyczgcych Ustugobiorcy:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer PESEL, data urodzenia, adres (ulica, numer domu,
numer mieszkania, kod pocztowy, miasto) oraz wskazanych kazdorazowo w Formularzu Zaméwienia
danych medycznych dotyczgcych zamawianej Ustugi.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez
(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail po zakupie. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Ustugodawca dostarcza Ustuge w formie elektronicznej, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 12
godzin od chwili zaksiegowania ptatnosci na koncie bankowym lub rozliczeniowym Ustugodawcy.
Przesytka elektroniczna jest nieodptatna. W przypadku, gdy konieczna jest dodatkowa konsultacja, moze
ona zostac udzielona za posrednictwem telefonu lub poczty elektroniczne;j.

Sposadb i termin ptatnosci tytutem Umowy:

a. Pfatnosc tytutem Umowy moze by¢ dokonana za pomoca ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg, za posrednictwem serwisu PayU.pl — spdtka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres
siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt
w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495, https://www.payu.pl/.

b. Termin ptatnosci — Ustugobiorca obowigzany jest dokonaé ptatnosci tytutem zawartej Umowy
niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni kalendarzowych od
dnia jego ztozenia.

6) FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po (1) przejsciu do zaktadki ,Kontakt” na stronie
Serwisu Internetowego, (2) wypetnieniu Formularza Kontaktowego i (2) kliknieciu pola ,, Wyslij formularz”
— do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu
Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz tres¢ wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego

zaprzestania korzystania z niego przez Ustugobiorce.
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7) BLOG

1.

Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wejsciu na strone Serwisu Internetowego — Blog jest
dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek
danych, czy dokonywania innych czynnosci.

Korzystanie z Bloga jest nieodptatne i nastepuje po przejsciu do odpowiednich zaktadek Serwisu
Internetowego. Blog prowadzony jest przez Ustugodawce.

Ustugobiorca ma mozliwos$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga
poprzez zamknigcie przegladarki internetowe;j.

8) KONTAKT Z PRZYCHODNIAONLINE.COM.PL

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:

kontakt@przychodniaonline.com.pl) oraz Formularz Kontaktowy, za posrednictwem ktérych mozna

wymienia¢ z nami informacje dotyczace korzystania z Przychodniaonline.com.pl. Ustugobiorcy moga

kontaktowac sie z nami takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.

9) REKLAMACIE DOTYCZACE PRZYCHODNIAONLINE.COM.PL

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym reklamacje dotyczace Umowy, a takze
Ustug Elektronicznych, Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na
adres: kontakt@przychodniaonline.com.pl.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

10) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedgcych konsumentami.

Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do

umow (1) o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda

konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci

cyfrowych, ktoére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie

za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 10 ust. 2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie

14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z

zastrzezeniem kosztéw o ktérych mowa w pkt. 10 ust. 4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢

konsument:

a. W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za $Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
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6.

wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Jana
Pawta Il 105, 62-510 Konin lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@przychodniaonline.com.pl.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

11) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez kupujgcego bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

12) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordéw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotdéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

13) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Przychodniaonline.com.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego,
to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
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http://ec.europa.eu/consumers/odr

elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspoétpracy,

Zespot Przychodniaonline.com.pl

14) ZALtACZNIK NUMER 2 DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

M&M Investments S.C.
ul. Jana Pawta Il 105, 62-510 Konin
kontakt@przychodniaonline.com.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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	3. Szczegółowy opis Usług Elektronicznych i zasad ich działania dostępny jest w Regulaminie oraz na stronie Serwisu Internetowego.
	4. Usługodawca obowiązany jest świadczyć Usługi Elektroniczne bez wad.
	1. Serwis Internetowy umożliwia zawarcie Umowy.
	2. Usługi dostępne w Serwisie Usługobiorca może zakupić korzystając z Formularza Zamówienia dostępnego w Serwisie – w takim wypadku Umowa zostaje zawarta z chwilą wypełnienia Formularza Zamówienia i kliknięcia pola "Kupuję i płacę".
	3. Korzystanie z Formularza Zamówienia rozpoczyna się z momentem przejścia przez Usługobiorcę do zakładki „Konsultacje” i wybraniu właściwej Usługi. Złożenie zamówienia i zawarcie Umowy następuje po wykonaniu przez Usługobiorcę łącznie dwóch kolejnych kroków – (1) wypełnieniu Formularza Zamówienia i (2) kliknięciu na stronie Sklepu po wypełnieniu formularza zamówienia pola „Kupuję i płacę” – do tego momentu istnieje możliwość samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu Zamówienia niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę następujących danych dotyczących Usługobiorcy: imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer PESEL, data urodzenia, adres (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto) oraz wskazanych każdorazowo w Formularzu Zamówienia danych medycznych dotyczących zamawianej Usługi.
	4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Usługobiorcy treści zawieranej Umowy następuje poprzez (1) udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przesłanie Usługobiorcy wiadomości e-mail po zakupie. Treść Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Usługodawcy.
	5. Usługodawca dostarcza Usługę w formie elektronicznej, niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 12 godzin od chwili zaksięgowania płatności na koncie bankowym lub rozliczeniowym Usługodawcy. Przesyłka elektroniczna jest nieodpłatna. W przypadku, gdy konieczna jest dodatkowa konsultacja, może ona zostać udzielona za pośrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej.
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	a. Płatność tytułem Umowy może być dokonana za pomocą płatności elektronicznych lub kartą płatniczą, za pośrednictwem serwisu PayU.pl – spółka PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań), wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitał zakładowy w wysokości 4.000.000 zł w całości opłacony, NIP: 779-23-08-495, https://www.payu.pl/.
	b. Termin płatności – Usługobiorca obowiązany jest dokonać płatności tytułem zawartej Umowy niezwłocznie po złożeniu zamówienia, jednak nie później niż w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia jego złożenia.
	1. Rozpoczęcie korzystania z Bloga możliwe jest po wejściu na stronę Serwisu Internetowego – Blog jest dostępny dla wszystkich odwiedzających Serwis Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych, czy dokonywania innych czynności.
	2. Korzystanie z Bloga jest nieodpłatne i następuje po przejściu do odpowiednich zakładek Serwisu Internetowego. Blog prowadzony jest przez Usługodawcę.
	3. Usługobiorca ma możliwość w każdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez zamknięcie przeglądarki internetowej.
	Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość z Usługodawcą jest poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@przychodniaonline.com.pl) oraz Formularz Kontaktowy, za pośrednictwem których można wymieniać z nami informacje dotyczące korzystania z Przychodniaonline.com.pl. Usługobiorcy mogą kontaktować się z nami także na inne dopuszczalne prawem sposoby.
	1. Reklamacje związane z działaniem Serwisu Internetowego, w tym reklamacje dotyczące Umowy, a także Usług Elektronicznych, Usługobiorca może złożyć na przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@przychodniaonline.com.pl.
	2. Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) roszczenie Usługobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji.
	3. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia.
	1. Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego jako całości oraz jego poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są ochroną Prawa Autorskiego oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrażenia.
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	1. Umowy zawierane poprzez Przychodniaonline.com.pl zawierane są zgodnie z prawem polskim i w języku polskim.
	4. Zmiana Regulaminu - Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn to jest: zmiany przepisów prawa; dodania nowych Usług Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wiąże Usługobiorcę, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest został on prawidłowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedział umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych Usługobiorca będący konsumentem ma prawo odstąpienia od umowy.
	5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa.

